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PREMESSA

U Obiettivi che | 61 mpr es a s ipercpreorciee porta bl telaziobeidela r e
Bilancio di responsabilita sociale

La realizzazione di questa edizione del Bilancio Sociale ha permesso alla Nuovi Or
Societ”™ Cooperativa Sociale di af f inwovo(
strumento di rendicontazione che fornisce una valutazione pluridimensionale, no
economica, ma anche sociale, del valore creato dalla cooperativa.

! Bilancio Sociale infatti tiene cont
muove la cooperativa @ appresent a | 6esi to di u
| 6organi zzazione rende cont o, ai di v ¢

missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attivita.
Il Bilancio Sociale si propan di rispondere alle esigenze informative e conoscitive
diversi stakeholder che non possono essere ricondotte alla sola dimensione economica.
In particolare per questa edizione del Bilancio Sociale la Nuovi Orizzonti Coope
Sociale ha deciso dvilenziare le valenze:

V di comunicazione;

V informative.
Oltre che per adempiere ad una prescrizione regionale, gli obiettivi che hanno port:
real i zzazi on elda Rilanci® Sodale zanm pregale@tdm2nte i seguenti:

V favorire lacomunicazione interna;

V informare il territorio;

V misurare le prestazioni dell'organizzazione.

U Destinatari principali ai quali € rivolto ildocumento

Destinatari principali sono i seguenti stakeholder interni ed esterni:
| soci

| soci lavoratori

| dipendenti

| fruitori dei servizi

Le amministrazioni pubbliche

< <KL

17 NOTA METODOLOGICA

Per la redazione del Bilancio Sociale Nuovi Orizzonti ha realizzato un gruppo di |

costituito dalla direzione tecnica, dal responsathile| | 6 ar ea progett :

dei servizi, prendendo ad esa i dat i r i f. Bar forniie unaplariordananpi

esaustivo delle problematiche incontrate, per quanto riguarda alcuni servizi, sono sta

in esame le informazionigiuar danti | 6i ntero periodo |dell a
Il presente Bilancio Sociale  stato r
bilancio sociale degl:. ent i del Terzo

e delle Politiche Socliadel 4 luglio 2019.
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Negli anni passati, invece, il Bilancio Sociale veniva redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi
di Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del
2001 sia agli Standard Internazionali del GRI (Gld®aporting Iniziative).
A questi si aggiungevano diversi riferimenti dal punto di vista normativo:
V Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08 contenente le Linee Guida
per la redazione del Bilancio Sociale da parte delle orgamiz i o n i che eserci
sociale;
Delibera della Giunta Regionale della Lombardia n°5536/2007;
Circolare n. 14 della Direzione Generale Industria, Piccola e Media Impresa e Cooperazione del
29 maggio 2009
V Linee guida per la redazione del BilamSociale delle Organizzazioni Non Profit emanate
dal | 6Agenzia per | e organizzazioni Non Lucr ¢

<<

U Modalita di utilizzo e di pubblicizzazione del Bilancio Sociale

Nel |I 6 an man si2ri6c@ntrano cambiamenti di metodi di misurazione rispetto al pe
precedente. Non si riscontrano inoltre cambiamenti significativi di perimetro: sono state cons
tutte le attivita svolte dalla cooperativa nei confronti dei vari soggetti & Nuovi Orizzonti offre i
propri servizi. Non si sono verificate variazioni significative per quanto riguarda la str|
organizzativa, le dimensioni e gli organi di amministrazione e controllo della cooperativa.

Considerato c h e siaoo propesti tei fuandamentddneente cimformativo e
comunicazione del presente Bilancio Sociale, una particolare attenzione viene posta ai

portatori dointeresse interni, ovvero i s«
leggbili i dati sul valore economico e sociale prodotto dalla cooperativa. Quindi il Consigl
Ammini strazione, in osservanza dell e vige

Sociale congiunt ament e aldicenbrd daogrcanmo. d 6eser ci zi
La comunicazione e estesa agli stakeholder interni ed esterni. Le modalita di diffusione prevedono:

O la presentazione e | 6approvazione dell 6Assen
U la pubblicazione sul sito ufficiale della cooperativa al fine di rendesibile.
Il Bilancio Sociale ha anche una valenza di supporto alla governance della cooperativa per pe
una migliore pianificazione strategica, e quindi si integra a tutti gli effetti con il riesame
direzione per la Gestione del Sistema daf@a.

U Data e modalita di approvazionadel Bilancio Sociale

Lbedi zi one del Bil anhat a Sppravataodal |l 6A
convocazione andata deserta convocata in data 29 giugno 2022 ed essendiesedatan second
convocazione, il 21 luglio 2022.
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211 NFORMAZI ONI GENERALI SULLOGENTE

Di seguito vengono riportat:. i dati societardi

U Oggettosocialecomeprevisto dallo Statuto

Secondoquantoriportato nello statuto,a | | 6 a 8, {'oggetto kociale della cooperativa
e il seguente:

Oggettodella cooperativasonola gestionee la produzione di servizi socicsanitari ed
educatividi cui all'articolo 1,commal lettera a), dellalegge8 novembre1991n. 381.

- Denominazione:Nuovi OrizzontiSocieta Cooperativa Sociale

- Sede LegaleVia Sabaudia n. 8Milano

- Altra sede: viale Faenza n. 25, Milano

- Forma Giuridica: Societa Cooperativa Sociale

- Qualificazione ai sensi del Codice del Terzo Settorémpresa Sociale

- Codice Fiscale e Partita .V.A.:08872610152

- Iscrizione nel registro delle imprese alla Camera di Commercio di MilanoC.F. e numero
déi scrizione 08872610152 data di i scrizione

- Iscrizione con il numero Repertorio Economic)Amministrativo: 1258197 il 02/11/1987

- Iscrizione all'Albo Regionale delle Cooperative Socialin® 325, foglio 163, sez. A, data
iscrizione 22/07/1996, decreto 60255

- Iscrizione Albo Nazionale Cooperativen® A118308, data iscrizione 25/03/2005

- Iscrizione al Registro Prefettizio di Milano: Decreto n. 2978 della sezione cooperazione
AProduzione e Lavoroo ed al n. 91 sezione <cc

- Iscrizione INPS: n. 4953902103.00

- Iscrizione INAIL: n. 06356394/82

- Telefono:02.66988437 02.66988033

- Fax: 02.66988076

- Sito Web: www.nuoviorizzonticooperativa.it

- E-mail: nuoviorizzonti.scarl@tiscali.it

- Aree territoriali di operativita: durante la suaita la cooperativa ha ampliato il territorio di
riferimento, passando dal |l avoro nel e con
collaborazione con i comuni della provincia di Milano, sempre attenta a sviluppare interventi di
rete e di svillppo della comunita in cui € inserita la sua azione.


http://www.nuoviorizzonticooperativa.it/
mailto:nuoviorizzonti.scarl@tiscali.it
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2.17 La storia della cooperativa

La Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti viene fondata @Gelgno del 1987ad opera di alcung
persone con esperienza pluriennale nella gestione di Servizi Domiciliari, Residenziali
Volontariato rivolti ad Anziani e persone in condizioni di Fragilitd Sociadesocietafortemente
connotata nel suo Dndhal | 6i mportanza dei v a | rigattiialle gezsbnle
fragili, fin da | | 0 i n iSwacostitudiene bvalge Serviiome previsti dallo statut&ocio i
Assistenziali Infermieristici, Educativi ecc. in collaborazione con Enti paibbistrutture private.
Contestualmente la Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti promuove e realizza autonomam
progetto di AProssimit”™ o e idellepeksore iaffette@an Adsa
Cooperativa Sociale Nuovi Orizzontied | 6 ot t i ca dseldal 1987vha promos$o U
convegno fAAssistenza Domiciliare Incontro
della Sanita, Regione Lombardia e Comune di Milano e la partecipazione del Centro Studia
L 6iAd s , AAmMi ci del Cescao. Come risultato
vol ont ari appartenent.i all a Cooperativa <c
coll aborazione con il Prof . Mor oni all d6in
Nel 19901 a Cooperativa Sociale Nuovi Orizzont
settore deldisagio minorile, partecipando al bando e risultando aggiudicataria del Ser
Assistenza Domiciliare Educativa. Da allora ha continuato a maturdree s per i e n z
Educativo in accreditamento con il Comune di Milano fino al 31/12/26@ncontinuita anche pe
| 6anno 2022

La Cooperativa dal991 in avanti ha gestito Servizi Socio Sanitari, Socio Assistenziali, S
Educativi Domiciliari e pesso strutture Residenziali in convenzione con importanti commit
qguali Comune di Milano, Comune di Brescia, Comune di San Donato Milanese, Coml
Biassono.

La Cooperativa ha inoltre collaborato i®93,ne |l | 6 ambi t o del P r ategcent
i Comune di Mil ano e | 6istituto degl: i I n

Nel2002ha part eci p a Sewiziadi PodiergiopSadciale Servizie dhe si e protratto

per 5 anni e proseguita per 3annifieber vi zi o di C u s acqudkisca mesliant:
gara pubblica ungpazio in V.le Faenza n. 25 Quartiere Barona nel Municipio ex Zona 6 di
Milano. Tale spazio diventalaede del Centro Socalol 0Rinctreera
saranno mganizzati eventi socio ricreativi per il Servizio rivolto ai Minori ed alla Famiglia,
Persone con Disabilita ed agli Anzia.al | 6anno 2016 risul tian
formazione all dautonomia per persone di sa
Nel | 6 200@la Cooperativapromuove inoltre urProgetto di Sostegno Psicologicavolto ad
Anziani Fragili e Nuclei Famigliari di Anziani con figli Disabili per il Servizio di Assister
Domiciliare agli Anziani e del Sostegno Integrato in convenzione con il Comune dndv
progettof i nanzi at o i nterament e dall a Cooper a
pubblico o privato.

Unul teriore sviluppo d a 2065 dal setvizidd ADMGADH del
Comune di Biassoner il triennio 2005 2008 e per il successivo biennio 2008010.

Dal 2007 al 2010la Cooperativa ha gestito mediante convenzione di appal®emizio di
Custodia Sociale Ex Portierato Socialger il Lotto 3 che comprendeMunicipi delle ex Zone 1
T 57 6, operando al fianco di altre organizzazioni coinvolte nel progetto.
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Dal 2009 la cooperativa éccreditata dal Comune di Milano per la gestione di Servizi ¢
Interventi Domiciliari Socio Assistenziali a favore di Anziani, Disabili e loro famiglienel
Municipio ex Zona 6 e nel Municipio ex Zona 7 e di Servizi e Interventi Domiciliari Socig
Educativi e Socio Assistenziali per Minori e Disabili e nei Municipi ex Zona 1 e 6

L &ccreditamentoai Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata(ADI) rappresenta per |
cooperativa un obiettivo importante, in quanto i Servizi Socio Sanitari di Assistenza Domi
Integrata che si rivolgono alla cittadinanza intera rappresentano un investimento futuro dove
domiciliari integrano il classico metlo di Welfare riducendo il numero dei ricoveri ospedalika.
cooperativa nell a | ogi c g accreditdtaddal r2Q1@ geBeaviziiADI n
del | 6ATS Citt” pMetriolpolditsamatto 5 hae otteduto

| & aeditanrento per il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata per tutti i distredtil | G
citta di Milano.

Al termine dell danno 2012, |l a ¢ oo p8ervaio di
Assistenza Domiciliare Integrata per ATS Citta Metrgolitana, ATS della Brianza.

Nel corso dell danno 2013 | a co0o0perSewviziovd
Assistenza Domiciliare Integrata per ATS Pavia, ATS della Val Padana.

Dal 2012la cooperativa si & accreditata in convenzione con il @enali Milano per il servizio d
assistenza educativa per gl i al unni con
secondarie di primo e secondo grado statali e paritarie miladesil | 6 a b moope@atd e
seguenti Istituti Scolastici in total®0: Istituto Scolastico Zaccaria, Istituto Scolastico Ettore
Conti, Istituto Madre Cabrini, Istituto Scolastico Morosini, Istituto SS. Redentore, Istituto
Faes Aurora, Istituto Faes Monforte, Istituto Comprensivo Statale Teodoro Ciresola, Istituto
Bertarelli Ferraris, Istituto Bertrand Russell .

Risutanel | 6 El enco dei Soggetti gualificati
scolastica degli studenti con disabilita sensoriale uditiva n enbitb di AtsCitta Metropolitana
di Mi | ano, d a PO1762818,a b | &2x0o2h &/ s2t Oi 2c20, sia nel/l

dal | 6 ann@01%/2088h b 5 62020/4021.

La rete dei Servizi
i

5

Nel | 6 a 2002 B GoopdratiVa e promotrice delRete dei Servizi rivolti a Persone Disabi
nel Municipio ex Zona 6 di Milano, coinvolgendo in percorsi di eprogettazione le risors
Formali ed Informali del territorio. Contestualmentee | | 62805 nviene promossa da
Cooperativa lah Ret e dei Servi zi del Pubblico e
Municipi delle ex Zone 67 di Milano, con | 6obiettivo di coi
formali ed informali presenti nel territorio per sviluppare pesicdi coprogettazione in grado
rispondere alla pluralita dei bisogni delle persone fragili e della Comunita in generale.
Infatti, nel corso degli anni la cooperativa si € sempre posta come soggetto non solo g
servizi, ma come sensore deidmsi del territorio e promotore di politiche sociali a livello loc
promuovendo e partecipando alla costituzion&eli Locali di Servizi, qualila Rete dei Serviz
del Pubblico e Privato Sociale rivolto a Minori e Giovani del Giambellino nel Municipioex
Zona 6 di Milano, la Rete dei Servizi rivolti a Persone Disabili nel Municipio ex Zona 6
Milano, la Rete dei servizi del pubblico e privato sociale rivolta a persone Anziane e Disa
nei Municipi delle exZone 67 di Milano, prendendo parte gavoli di area previsti daiPiani di
Zona per i Servizi Sociali
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La cooperativa, I nfatti, ancor prima del lf[0usc

come semplice esecutore di prestazioni, ma come attore di un sistema a rete plugglenanita

offerte e per responsabilita dei soggetti, ha sempre partecipato in modo attivo alla governance della
comunita in cui opera, nel rispetto delle competenze e responsabilita dei diversi interlocutori

istituzionali e sociali.

Come riportato in atte parti del documento | 6el emento
cooperativa  stato | daccreditamento per a

Attualmente la cooperativaaecreditata:
u Dal Comune di Milano nell'ambito del Sistema della Domiciliaritaper la gestione delle

(@]

seguenti lineediprodotto f i no al 30 giugno 2022 (sicaden

1) EDUCATIVA
2) SOCIO ASSISTENZIALE
3) AIUTI FAMILIARI

Per la Regione Lombardia per la gestione di Servizi Socio Sanitari di Assistenza Domiciliare
Integrata ADI in convenzione con le ATS dei seguenti distretti: ATS Citta Metropolitana,
Milano 1, Milano 2, ATS Monza e Brianza

U Politiche di impresa sociale

La scelta della cooperativa di i nvestire lener
strategica. Infatti, altre amministrazioni pubbliche della provincia di Milano stanno procedendo

nella stessa direzione. In base al principio della libestas da parte del cittadino e della

sussidiarieta, le amministrazioni pubbliche erogano ai propri cittadini quote sempre piu consistenti

di servizi tramite titoli socialii voucher socialii p e r | 6acqui sto dell e
accreditati, riduendo la gestione diretta 0 convenzionata dei servizi.

La pubblica amministrazione sempre piu assume il ruolo di:

pr

x pianificatore e regolatore del sistema, accreditando i soggetti e controllando la qualita

del servizio offerto;

x porta di accesso e di valutame del bisogno, con la definizione del Progett
Assistenziale Individualizzato (PAPID).

(@)

U Ambito territoriale nel quale la cooperativa svolge la propria attivita:

Durante la sua vita la cooperativa ha ampliato il territorio di riferimento, pasdahtivoro nel e
con il Comune di Mi |l ano all estendere | a

s u

provincia di Milano, sempre attenta a sviluppare interventi di rete e di sviluppo della comunita in

Cui einseritala suaazione.
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2.2 Valori e finalita perseguite
i  Mission, valori ed esperienze

La cooperativa sociale Nuovi Orizzonti

34 anni di attivita sociale nel giugno 2021n accordo con la legge 381/91,ceme previsto
dall 6articolo 2 del lfoi nattattut oi,stditupropal
generaledel | a comuni t” alla promozione uman:¢
attraverso il lavoro dei soci.

Dal 1987 opera nesettore dei servizi socio educativi, socio sanitari e socio assistenzia
domiciliari e di prossimita rivolti a nuclei familiari composti da anziani, persone con
disabilita (minori e adulti), minori, adulti in difficolta e soggettiin condizione di disagio
psichica

Durante la sua pluriennale attivita ha consolidato e sviluppato costantemente la sua mission
campo d o isostererevaefaniigba: nelle diverse fasi del suo ciclo di vita e nei su
compiti di cura dei figli, dei familiari fragili, anziani, persone con disabilita, soggetti in
condizione didisagio sociale o psichican particolare ha la finalita dienire incontro ai bisogni
espressi ednespressi della popolazione in situazione di fragilita, ed aiutare le famiglie che ¢
fanno carico della cura dei propri familiari, decidendo di sostenerli al proprio domicilio, nei
servizi diurni ed anchenelle strutture residenziali.

U Valori di riferimento

La cooperativa, oltre a far propri i valori egrincipi che stanno alla base della cooperazione
approvato il codice etico che rappresent
Servizilstituzionalie non.

Il presente Codice Etico ¢ parte integrante del Modello di Organizzazione e Controllo adottato
dalla Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti ai sensi del Decreto 231/01.

9
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Nuovi Orizzontiriconoscesfa proprii seguentvalori:

< Centralita della Persona e della Famiglia
I1 Rispetto dei valori etici, morali di ogni Persona per tutte le culture, etnie, religioni.
La centralita della Persona e della Famiglia;
Il riconoscimento dei Bisogni espressi ed inespressi della Persona e della Famiglia;
La cura dei legami di rete;
L’integrazione a livello intergenerazionale;

L’integrazione delle Persone e della Famiglia nella comunita di riferimento;

AN N N N Y NN

La crescita dei valori della solidarieta e della reciprocita nelle persone e nella
comunita di riferimento;

La Prossimita come valore aggiunto;
La Prevenzione di ogni forma di Disagio;

La Prevenzione di ogni forma di Isolamento ed emarginazione;

ANEANEANER

La promozione di azioni di integrazione ed inclusione sociale.

< Lavoro di Rete

<

La Promozione del Lavoro di Rete con le Risorse Formali ed Informali;

<

La Co-progettazione condivisa con le Risorse Formali ed Informali;

v L’impegno ad operare con i Servizi per la riduzione delle barriere culturali ed
architettoniche;

v' La Co-progettazione con gli Stakeholder di azioni di coesione sociale nei
processi di riqualificazioneurbanistica.

< Qualita dei Processi/Servizi

Qualita Gestionale Tecnico Organizzativa;
Qualita e Comunicazione;

Qualita Professionale;

Qualita Formazione;

Qualita e Coordinamento Servizi;

Qualita Progettuale;

Qualita dei Processi di Intervento e Realizzazione del Servizio;
Qualita delle Prestazioni;

Qualita e Integrazione;

Qualita Percepita;

Qualita e Strumenti Operativi;

Qualita e Innovazione;

Qualitae Sicurezza.

AN YN N U N N N Y NN

10
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2.371 Attivita svolte

La Nuovi Orizzonti Societa Cooperativa Sociale, per quanto riguarda le attivita statutarie elencate
nel D.Lgs. 112/2017 art. 2, ha come obietti@agyestione e la produzione di servizi sociali, socio
sanitari ed educativi di cui all'articolo 1, comma Ifoua), della legge 8 novembre 1991 n. 381.
Tra i servizi offertj in accreditamento con il Comune di Milano, tramite i Servizi Sociali, e
distretti delle ASST presenti sul territorio, si erogano, servizi quali:

- assistenza domiciliare con personagleaificato OSS/ASA rivolto a persone anziancon
disabilitae soggettifragili;

- assistenzanfermieristicae fisioterapicadedicata a soggetin possesso dei requisiti richiesti
dal | 6 ac c rleabn disabilitgtnrtaomi t e | 6ausilio di persona
caregiver e alla rete, captano e rispondono ai bisogni delle persone in base alla segnalazione
delle ATS edei Servizi Sociali 0 con accesso spontaneo;

- assistenza domiciliareeducativa rivolta aminori, adulti in condizioni di fragilita, ecc. in
accreditamento con il Comune di Milano;

- Assistenza Educativa Scolastica sul territorio del Comune di Milano;

- Assistenza alla comunicazione gudenti con disabilita sensoriale uditiva, in accreditamento
con ATS Milano;

La cooperativa non svolge ad oggi alcuna attivita secondaria e/o strumentale.

Nuovi Orizzonti ha tra i Suoi val or i fondan
promuovere il lavoro di rete. Questo & un elemento costitutivo del lavoro con la persona e con la
famiglia. Unitamente al lavoro diretto con le famiglie gli operagat il personale di coordinamento
svolgono unavoro di rete con le risorse Formali ed Informali del territorio. La costruzione di

una rete pu, avere due finalit”™ e due | ivell]i
ed informali attono a persone in situazione di fragilita, per consentire larogettazione sulla
singola situazione e sulla famiglia e quindi
per sviluppare una eprogettazione condivisa tra le risorse di ret®igitata nel territorio,

mi gliorando | déinterattivit?’ degl i schee reddizzi (e r

progetti, eventi socio ricreativi, culturali nel, per e con il territorio, feste di quartiere, azioni solidali,
programmi di formaione interdisciplinare per i cittadini e gli operatori, coinvolgendo sempre i
servizi istituzionali per promuovere il benessere della comunita, del singolo e della famiglia.
La progettazione condivisa e al larfgaadai ad®ncdre
interlocutori per enucleare esperienze, progetti, valori, risorse da mettere in campo nel territorio.

Nel 2021, come rappresentato nella mappa degli stakeholder della cooperativa, la Nuovi Orizzonti
ha avuto rapporti e contatti o

cooperative sociali;

associazioni di volontariato;

parrocchie e centri di ascolto;

Aler;

scuole;

operatori e dirigenti dei servizi sociali;

operatori dei servizi residenziali e semiresidenziali;

operatori dei servizi educativi;

operatori dei servizocio sanitari (ADI);

operatori dei servizi sanitari (CPS, MMG, ambulatoriali, ospedalieri).

cooco o cCcCo o c
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2.47 | riconoscimenti

La Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti negli anni 20@®10 nell'ambito del servizio di Custodi
Sociale ha ricevuto dal Comune di Milano un riconoscimgetola dedizione dimostrata nella
cura delle famiglie milanesi.

Nel 2011 ha ricevuto dal sindadoi Mil ano e dall dassessore
all a col |l abor dzsalueadVilasheenun impegna Camung .

Nel 2016 h a ricevuto dal | 6 As s olaliare zli greme
all deccell enrpasendbl adéedeprtit " a t alpersoidircare
la fedeltacontinua da 2anniin cui la Cooperativaa lavorato nel sociale.

Nel 2020, invece, ha ricevuto da parte del Comune di MiladoAt t est at o di B ¢
Milano Aiu ta.

LA FESTA DEI CUSTODI SOCIALI
28 Maggio 2010
Teatro degli Arcimboldi
Riconoscimento Speciale del Comune di Milano a
Cooperativa Nuovi Orizzonti

per la dedizione dimostrata nella cura delle
famiglie milanesi

:

Comune La Salute a |
- E UN IMPEGNO IN

Letixia Moralli

SINDACO DI MILANO

Z M di Chiavenna

"ZV_,__, ziano
j - Cocperativa Sociale

sa collaborazione

C

Gen
azi
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conferisee

1 estato di ﬁ/jrn('/m‘rrn]vl GCiviea
+ MILANO AIUTA

T lavore portate avanti dagle oltre centeenti, agociagiont e cogperatice che vi hanno aderils

V2 il pnte fondda o dliller risposits peebiblioes al Conicd- 19D in eittia. Lo rote db dolécdarictes

sromesict did Comune d - MWilane ha accompaynate mighaia di famigle o di perione fragil ¢ sle
Yo a e

durante  emergenga sandaria: dai pacchi ¢ o limentart ai farmacé, dal lragorto fer viste
all wiistensa domiciliare. dall

b
)
&
b

A A

ety oot cant al sodtegne piicologico, dal ritiro dé contanti

al contatle telefoniee tramite lo V20202, dalla gosiene delle e all distribusione et digf

i protegione indviduate. Tudieme a miglivia di volontari. anche ccntinata di dipendentt comunali

o delle sacicti partecipate. agenti della </ olizia peale ¢ cperatori della S rotegione Cvite.

La rete di solidarictic dhe 5 ¢ diffisa conngue © dhe ancora oggi ¢ alliva. solida e frerteeppe
Jorfar fronte a tulli ¢ bisegni dell citlar.

IL SINDACO

,.g;-,h%/ Jalr IL PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO COMUNALE

Jmfgafg.//b 'ﬁfﬁ" i v\ é(- ,,,,A-m&i&m./;

7 dicembre 2020

IL SEGRETARIO GENERALE
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2.57 Contesto di riferimento

La Nuovi Orizzonti Societd Cooperativ@r est a i propr.i servi zi pr e
Comune di Milano nei Municip6 e 7, con persotea OSS/ASA educatori, fisiatri,geriati,

fisioterapisti, infermieri e logopedistDltre a tali Municipi, opera su tutti i distretti di Milano per
guanto concerne | 0Assistenza Domiciliare |Int
Lombardia.

Uno tra gli scopi principalfondanti dellaCooperativarisulta esserecome descritto nel Codice
etico modello 231/01 dOrganizzazionegestione e contrall (revisionato in data 15/11/2016)
guell o del |l a pr bisrpsicosociaen lefine emuellorsdstenereicaregives e la
famiglia, per poter assisteiiepiu a lungo possibile presso il proprio domicilio la persona anziana

e/o con disabilita Ci |, per mette di age v enziimnen ddtltgiocsa
a listit@zionalizzaziongin quanto i pazienti sono seguiti nelle loro patologi@ei loro bisogni
quotidiani

Al 1 6i nt er n ostrutiegaun rapparty di mete traBverse figure tra cuimedico di base,
infermieri, coordinatori,assistenti saali, fisioterapisti, logopedistasicologi,educatorie operatori
OSS/ASA

Speso gli operatori sopra descritti, si trovano a dover operare in contesti sociali degradati sia dal
punto di vista abitativo, sia da quello economisia da quello culturaldn base a cio, tutti gli
operatori vengono seguiti, supervisionati e affiancetutto il loro percorso lavorativo.

37 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Alla datadel 31/12/2020 il numero dei soci era 56

Al 31/12/2021il numero dei soci & costituito da 5persone fisiche. Ihumero totale di soci
effettivamente attivi come fordavoro presso la cooperativa risulta ess&e 5

Lo statuto della Cooperativa Nuovi Orizzonti, cosi come modificato in sede di adeguamento alle
norme sul diritto societario, per gli organi di ammiragione e controllo prevede il sistema
tradizionale di cui agli articoli da 2380 al 2408epties del codice civile. In particolare prevede che
la societa sia amministrata da un consiglio di amministrazione e si avvalgeedisore legale

Consigliodi Amministrazione

Il Consiglio di amministrazione € composto da tre a nove membri (attualmente ne sono nominati
tre), viene eletto dall'Assemblea dei soci ogni tre esercizi ed € rieleggibile; la scadenza del suo
i ncarico coincide cper | baappmbVeai cmenvdeht &di
esercizio sociale della sua gestione. Al CdA
sociale, senza distinzione tra atti ordinari e straordinari.

Nella tabella é specificata la composizione@ensiglio di Amministrazione.
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Nome e Cognome Carica Data di prima nomina Durata del
nomina
Graziella Cinotti Presidente 04 Luglio 1988 Triennio 202620212022
Gabriele Ingrassia Vice presidente 19 Agosto 1996 Triennio 202020212022
Carlo Gandini Consigliere 07 Giugno 1999 Triennio 202620212022
Presidente

E eletto dal Consiglio di Amministrazione, ha la rappresentanza legale della cooperativa.

Organo di controllo

Il controllo contabile viene esercitato da un revisaratabile iscritto nel registro istituito presso il
Mi ni stero dell 6Economia e delle Finanze.

Nella tabella e specificato il nome del revisore legale, dottor Marco Colombo.

Nome e Cognome Carica Data di prima nomina
Durata del l 0a
ColomboMarco Revisore Legale 21 luglio 2020 Triennio 202620212022
n. iscrizione 127084
Nel |l 6assembl ea di nomi na degl:i amministrator.i

euro 3.500 al revisore legale Colombo Marco nominato con l'assemldeadnda convocazione
del giorno 21 Luglio 2020.

3.171 Stakeholders

Di seguito presenti amo l a mappa dei soggett
Orizzonti con il relativopeso, in termini di intensita relazionale con la cooperativao$ogetti
che direttamente e/o indirettamente sono coinvolti nel sistema aziendale, la cui partecipazionge ed
interazione influenza il sistema.

Gl i Stakehol ders dell 6azienda sono:

V Reti Primarie: Utenti e loro Familiari;

V Reti Secondarie Formali:lstituzioni Pubbliche Sociali e Soc®anitarie;

V Reti Secondarie Informali: Scambi di Solidarieta;

V Reti Secondarie del Terzo Settore:Organizzazioni di Volontariato, Cooperative Sociali,

Associazioni, Fondazioni;

Reti Secondarie di Mercato:Aziende, Societa del Privato;

Reti Secondarie con Scambi di Diritto e di Denaro:Banche, Enti Previdenziali, Enti
Assicurativi.

<<
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Centri di
Ascolto

Organismidi

Servizi
comunali

Privato
Sociale

Dipendenti

CDD-CSE

Volontari Soci
Sponsor
Professionisti
Familiari Enti
quartlere

Parrocchie

Universita

Ospedali

RSA-CDI

Regione
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