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PREMESSA 

ü Obiettivi che lôimpresa si pone nellôattivare il percorso che porta alla relazione del 

Bilancio di responsabilità sociale 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü Destinatari principali ai quali è rivolto il documento 

 

 

 

 

 

1 ï NOTA METODOLOGICA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La realizzazione di questa edizione del Bilancio Sociale ha permesso alla Nuovi Orizzonti 

Societ¨ Cooperativa Sociale di affiancare al ñtradizionaleò bilancio di esercizio, un nuovo 

strumento di rendicontazione che fornisce una valutazione pluridimensionale, non solo 

economica, ma anche sociale, del valore creato dalla cooperativa. 

Il Bilancio Sociale infatti tiene conto della complessit¨ dello scenario allôinterno del quale si 

muove la cooperativa e rappresenta lôesito di un percorso attraverso il quale 

lôorganizzazione rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria 

missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attività. 

Il Bilancio Sociale si propone di rispondere alle esigenze informative e conoscitive dei 

diversi stakeholder che non possono essere ricondotte alla sola dimensione economica.  

In particolare per questa edizione del Bilancio Sociale la Nuovi Orizzonti Cooperativa 

Sociale ha deciso di evidenziare le valenze:  

V di comunicazione; 

V informative. 

Oltre che per adempiere ad una prescrizione regionale, gli obiettivi che hanno portato alla 

realizzazione dellôedizione 2021 del Bilancio Sociale sono prevalentemente i seguenti: 

V favorire la comunicazione interna; 

V informare il territorio; 

V misurare le prestazioni dell'organizzazione. 

 

Destinatari principali sono i seguenti stakeholder interni ed esterni: 

V I soci 

V I soci lavoratori 

V I dipendenti 

V I fruitori dei servizi 

V Le amministrazioni pubbliche 

Per la redazione del Bilancio Sociale Nuovi Orizzonti ha realizzato un gruppo di lavoro 

costituito dalla direzione tecnica, dal responsabile dellôarea progettazione e dai coordinatori 

dei servizi, prendendo ad esame i dati riferiti allôanno 2021. Per fornire un panorama più 

esaustivo delle problematiche incontrate, per quanto riguarda alcuni servizi, sono state prese 

in esame le informazioni riguardanti lôintero periodo della gestione.  

Il presente Bilancio Sociale ¯ stato redatto ispirandosi alle ñLinee guida per la redazione del 

bilancio sociale degli enti del Terzo Settoreò adottate con decreto del Ministero del Lavoro 

e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019. 
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Negli anni passati, invece, il Bilancio Sociale veniva redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi 

di Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 

2001 sia agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Iniziative).  

A questi si aggiungevano diversi riferimenti dal punto di vista normativo: 

V Decreto attuativo del Ministero della Solidarietà Sociale del 24/01/08 contenente le Linee Guida 

per la redazione del Bilancio Sociale da parte delle organizzazioni che esercitano lôimpresa 

sociale;  

V Delibera della Giunta Regionale della Lombardia n°5536/2007; 

V Circolare n. 14 della Direzione Generale Industria, Piccola e Media Impresa e Cooperazione del 

29 maggio 2009.   

V Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit emanate 

dallôAgenzia per le organizzazioni Non Lucrative di Utilit¨ Sociale. 

 

ü Modalità di utilizzo e di pubblicizzazione del Bilancio Sociale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü Data e modalità di approvazione del Bilancio Sociale 

 

 

 

 

 

 

Nellôanno 2021 non si riscontrano cambiamenti di metodi di misurazione rispetto al periodo 

precedente. Non si riscontrano inoltre cambiamenti significativi di perimetro: sono state considerate 

tutte le attività svolte dalla cooperativa nei confronti dei vari soggetti a cui la Nuovi Orizzonti offre i 

propri servizi. Non si sono verificate variazioni significative per quanto riguarda la struttura 

organizzativa, le dimensioni e gli organi di amministrazione e controllo della cooperativa.  

Considerato che lôobiettivo che ci siamo proposti è fondamentalmente informativo e di 

comunicazione del presente Bilancio Sociale, una particolare attenzione viene posta ai soggetti 

portatori dôinteresse interni, ovvero i soci ed i lavoratori della cooperativa, per rendere maggiormente 

leggibili i dati sul valore economico e sociale prodotto dalla cooperativa. Quindi il Consiglio di 

Amministrazione, in osservanza delle vigenti normative, presenta allôassemblea dei soci il Bilancio 

Sociale congiuntamente al bilancio dôesercizio redatto al 31 dicembre di ogni anno. 

La comunicazione è estesa agli stakeholder interni ed esterni. Le modalità di diffusione prevedono:  

ü la presentazione e lôapprovazione dellôAssemblea dei soci; 

ü la pubblicazione sul sito ufficiale della cooperativa al fine di renderlo visibile. 

Il Bilancio Sociale ha anche una valenza di supporto alla governance della cooperativa per permettere 

una migliore pianificazione strategica, e quindi si integra a tutti gli effetti con il riesame della 

direzione per la Gestione del Sistema di Qualità.  

 

Lôedizione del Bilancio Sociale 2021 ¯ stata approvata dallôAssemblea dei Soci in prima 

convocazione andata deserta convocata in data 29 giugno 2022 ed essendo andata deserta, in seconda 

convocazione, il 21 luglio 2022. 
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2 ï INFORMAZIONI GENERALI SULLôENTE 

Di seguito vengono riportati i dati societari dellôorganizzazione al 31/12/2021 

ü Oggetto sociale come previsto dallo Statuto 

 

 

 

 

 

 

 

 
- Denominazione: Nuovi Orizzonti Società Cooperativa Sociale  

- Sede Legale: Via Sabaudia n. 8 - Milano  

- Altra sede: viale Faenza n. 25, Milano  

- Forma Giuridica:  Società Cooperativa Sociale. 

- Qualificazione ai sensi del Codice del Terzo Settore: Impresa Sociale 

- Codice Fiscale e Partita I.V.A.: 08872610152 

- Iscrizione nel registro delle imprese alla Camera di Commercio di Milano: C.F. e numero 

dôiscrizione 08872610152 data di iscrizione 19/02/1996 

- Iscrizione con il numero Repertorio Economico Amministrativo:  1258197 il 02/11/1987 

- Iscrizione all'Albo Regionale delle Cooperative Sociali: n° 325, foglio 163, sez. A, data 

iscrizione 22/07/1996, decreto 60255 

- Iscrizione Albo Nazionale Cooperative: n° A118308, data iscrizione 25/03/2005 

- Iscrizione al Registro Prefettizio di Milano: Decreto n. 2978 della sezione cooperazione 

ñProduzione e Lavoroò ed al n. 91 sezione cooperazione ñSocialeò   

- Iscrizione INPS: n. 4953902103.00 

- Iscrizione INAIL:  n. 06356394/82 

- Telefono: 02.66988437 ï 02.66988033  

- Fax: 02.66988076 

- Sito Web: www.nuoviorizzonticooperativa.it  

- E-mail:  nuoviorizzonti.scarl@tiscali.it 

- Aree territoriali di operatività:  durante la sua vita la cooperativa ha ampliato il territorio di 

riferimento, passando dal lavoro nel e con il Comune di Milano allôestendere la sua presenza e 

collaborazione con i comuni della provincia di Milano, sempre attenta a sviluppare interventi di 

rete e di sviluppo della comunità in cui è inserita la sua azione.  

 

 

 

 

 

 

Secondo quanto riportato nello statuto, allôarticolo 3, l'oggetto sociale della cooperativa 
è il  seguente:  

Oggetto della cooperativa sono la gestione e la produzione di servizi socio-sanitari ed 

educativi di cui all'articolo  1, comma 1 lettera a), della legge 8 novembre 1991 n. 381. 

http://www.nuoviorizzonticooperativa.it/
mailto:nuoviorizzonti.scarl@tiscali.it
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2.1 ï La storia della cooperativa 

 

 

La Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti viene fondata nel Giugno del 1987 ad opera di alcune 

persone con esperienza pluriennale nella gestione di Servizi Domiciliari, Residenziali e nel 

Volontariato rivolti ad Anziani e persone in condizioni di Fragilità Sociale. La società, fortemente 

connotata nel suo Dna dallôimportanza dei valori della Prossimit¨ nei Servizi rivolti alle persone 

fragili, fin dallôinizio della Sua costituzione svolge Servizi come previsti dallo statuto Socio ï 

Assistenziali Infermieristici, Educativi ecc. in collaborazione con Enti pubblici e strutture private.  

Contestualmente la Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti promuove e realizza autonomamente un 

progetto di ñProssimit¨ò e di Assistenza Domiciliare nei confronti delle persone affette da Aids. La 

Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti, nellôottica del lavoro di rete, sin dal 1987 ha promosso un 

convegno ñAssistenza Domiciliare Incontro tra Pubblico e Privatoò con il patrocinio del Ministero 

della Sanità, Regione Lombardia e Comune di Milano e la partecipazione del Centro Studio contro 

LôAids, ñAmici del Cescaò. Come risultato di questo progetto ¯ stato costituito un gruppo di 

volontari appartenenti alla Cooperativa che ha operato presso lôospedale Sacco di Milano in stretta 

collaborazione con il Prof. Moroni allôinterno del suo reparto. 

Nel 1990 la Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti estende il proprio ambito dôintervento anche nel 

settore del disagio minorile, partecipando al bando e risultando aggiudicataria del Servizio 

Assistenza Domiciliare Educativa. Da allora ha continuato a maturare lôesperienza nel campo 

Educativo in accreditamento con il Comune di Milano fino al 31/12/2021, con continuità anche per 

lôanno 2022.  

La Cooperativa dal 1991 in avanti ha gestito Servizi Socio Sanitari, Socio Assistenziali, Socio 

Educativi Domiciliari e presso strutture Residenziali in convenzione con importanti committenti 

quali Comune di Milano, Comune di Brescia, Comune di San Donato Milanese, Comune di 

Biassono. 

La Cooperativa ha inoltre collaborato nel 1993, nellôambito del Progetto Unicef Internazionale; con 

il Comune di Milano e lôistituto degli Innocenti di Firenze al Progetto ñBambino Urbanoò. 

Nel 2002 ha partecipato allôappalto del Servizio di Portierato Sociale, Servizio che si è protratto  

per 5 anni e proseguita per 3 anni nel ñServizio di Custodia Socialeò. Inoltre acquisisce mediante 

gara pubblica uno spazio in V.le Faenza n. 25 Quartiere Barona - nel Municipio ex Zona 6 di 

Milano . Tale spazio diventa la sede del Centro Socio Ricreativo LôAlbero allôinterno del quale 

saranno organizzati eventi socio ricreativi per il Servizio rivolto ai Minori ed alla Famiglia, alle 

Persone con Disabilità ed agli Anziani. Dallôanno 2016 risultiamo accreditati per il Servizio di 

formazione allôautonomia per persone disabili.  

Nellôanno 2006 la Cooperativa promuove inoltre un Progetto di Sostegno Psicologico rivolto ad 

Anziani Fragili e Nuclei Famigliari di Anziani con figli Disabili per il Servizio di Assistenza 

Domiciliare agli Anziani e del Sostegno Integrato in convenzione con il Comune di Milano, 

progetto finanziato interamente dalla Cooperativa senza lôapporto di nessun contributo 

pubblico o privato.  

Un ulteriore sviluppo ¯ dato dallôaggiudicazione nellôanno 2005 del servizio ADM/ADH nel 

Comune di Biassono per il triennio 2005 ï 2008 e per il successivo biennio 2008 ï 2010. 

Dal 2007 al 2010 la Cooperativa ha gestito mediante convenzione di appalto il Servizio di 

Custodia Sociale Ex Portierato Sociale per il Lotto 3 che comprende i Municipi delle ex Zone 1 

ï 5 ï 6, operando al fianco di altre organizzazioni coinvolte nel progetto. 
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Dal 2009 la cooperativa è accreditata dal Comune di Milano per la gestione di Servizi e 

Interventi Domiciliari Socio Assistenziali a favore di Anziani, Disabili e loro famiglie nel 

Municipio ex Zona 6 e nel Municipio ex Zona 7 e di Servizi e Interventi Domiciliari Socio 

Educativi e Socio Assistenziali per Minori e Disabili e nei Municipi ex Zona 1 e 6. 

Lôaccreditamento ai Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)  rappresenta per la 

cooperativa un obiettivo importante, in quanto i Servizi Socio Sanitari di Assistenza Domiciliare 

Integrata che si rivolgono alla cittadinanza intera rappresentano un investimento futuro dove le cure 

domiciliari integrano il classico modello di Welfare riducendo il numero dei ricoveri ospedalieri. La 

cooperativa nella logica dellôintegrazione socio sanitaria, è accreditata dal 2010 per i Servizi ADI 

dellôATS Citt¨ Metropolitana  per il distretto 5 e durante lôanno 2012, ha ottenuto 

lôaccreditamento per il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata per tutti i distretti dellôATS 

città di Milano.   

Al termine dellôanno 2012, la cooperativa ha conseguito lôaccreditamento per il Servizio di 

Assistenza Domiciliare Integrata per ATS Città Metropolitana, ATS della Brianza. 

Nel corso dellôanno 2013 la cooperativa ha conseguito lôaccreditamento per il Servizio di 

Assistenza Domiciliare Integrata per ATS Pavia, ATS della Val Padana. 

Dal 2012 la cooperativa si è accreditata in convenzione con il Comune di Milano per il servizio di 

assistenza educativa per gli alunni con disabilit¨ frequentanti scuole dellôinfanzia, primarie, 

secondarie di primo e secondo grado statali e paritarie milanesi. Nellôanno 2021 ha operato nei 

seguenti Istituti Scolastici in totale 10: Istituto Scolastico Zaccaria, Istituto Scolastico Ettore 

Conti, Istituto Madre Cabrini, Istituto Scolastico Morosini, Istituto SS. Redentore, Istituto 

Faes Aurora, Istituto Faes Monforte, Istituto Comprensivo Statale Teodoro Ciresola, Istituto 

Bertarelli Ferraris, Istituto Bertrand Russell .  

Risulta nellôElenco dei Soggetti qualificati allo svolgimento degli Interventi di inclusione 

scolastica degli studenti con disabilità sensoriale uditiva, nellôAmbito di Ats Città Metropolitana 

di Milano, dallôanno scolastico 2017/2018, allôanno 2021/2022, sia nellôAmbito di Ats Brianza, 

dallôanno scolastico 2017/2018, allôanno 2020/2021. 

 

La rete dei Servizi 

Nellôaprile del 2002 la Cooperativa è promotrice della Rete dei Servizi rivolti a Persone Disabili 

nel Municipio ex Zona 6 di Milano, coinvolgendo in percorsi di co-progettazione le risorse 

Formali ed Informali del territorio. Contestualmente dellôanno 2005 viene promossa dalla 

Cooperativa la ñRete dei Servizi del Pubblico e Privato Socialeò per Anziani e Disabili nei 

Municipi delle ex Zone 6-7 di Milano, con lôobiettivo di coinvolgere il maggior numero di risorse 

formali ed informali presenti nel territorio per sviluppare percorsi di co-progettazione in grado di 

rispondere alla pluralità dei bisogni delle persone fragili e della Comunità in generale.  

Infatti, nel corso degli anni la cooperativa si è sempre posta come soggetto non solo gestore di 

servizi, ma come sensore dei bisogni del territorio e promotore di politiche sociali a livello locale, 

promuovendo e partecipando alla costituzione di Reti Locali di Servizi, quali la Rete dei Servizi 

del Pubblico e Privato Sociale rivolto a Minori e Giovani del Giambellino nel Municipio ex 

Zona 6 di Milano, la Rete dei Servizi rivolti a Persone Disabili nel Municipio ex Zona 6 di 

Milano, la Rete dei servizi del pubblico e privato sociale rivolta a persone Anziane e Disabili 

nei Municipi delle ex-Zone 6-7 di Milano, prendendo parte ai tavoli di area previsti dai Piani di 

Zona per i Servizi Sociali.  
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La cooperativa, infatti, ancor prima dellôuscita della legge 328/00, interpretando il suo ruolo non 

come semplice esecutore di prestazioni, ma come attore di un sistema a rete plurale per opportunità 

offerte e per responsabilità dei soggetti, ha sempre partecipato in modo attivo alla governance della 

comunità in cui opera, nel rispetto delle competenze e responsabilità dei diversi interlocutori 

istituzionali e sociali.  

Come riportato in altre parti del documento lôelemento che ha caratterizzato lo sviluppo della 

cooperativa ¯ stato lôaccreditamento per la gestione dei voucher sociali. 

Attualmente la cooperativa è accreditata: 

ü Dal Comune di Milano nell'ambito del Sistema della Domiciliarità per la gestione delle 

seguenti linee di prodotto, fino al 30 giugno 2022 (scadenza dellôattuale accreditamento):  

1) EDUCATIVA  

2) SOCIO ASSISTENZIALE  

3) AIUTI FAMILIARI  

Per la Regione Lombardia per la gestione di Servizi Socio Sanitari di Assistenza Domiciliare 

Integrata ADI in convenzione con le ATS dei seguenti distretti: ATS Città Metropolitana, 

Milano 1, Milano 2, ATS Monza e Brianza.  

 

ü Politiche di impresa sociale 

La scelta della cooperativa di investire energie e risorse rispetto allôaccreditamento si ¯ rivelata 

strategica. Infatti, altre amministrazioni pubbliche della provincia di Milano stanno procedendo 

nella stessa direzione. In base al principio della libera scelta da parte del cittadino e della 

sussidiarietà, le amministrazioni pubbliche erogano ai propri cittadini quote sempre più consistenti 

di servizi tramite titoli sociali ï voucher sociali ï per lôacquisto delle prestazioni dai soggetti 

accreditati, riducendo la gestione diretta o convenzionata dei servizi.  

La pubblica amministrazione sempre più assume il ruolo di: 

× pianificatore e regolatore del sistema, accreditando i soggetti e controllando la qualità 

del servizio offerto; 

× porta di accesso e di valutazione del bisogno, con la definizione del Progetto 

Assistenziale Individualizzato (PAI- PID). 

 

ü Ambito territoriale nel quale la cooperativa svolge la propria attività:  

 

 

 
Durante la sua vita la cooperativa ha ampliato il territorio di riferimento, passando dal lavoro nel e 

con il Comune di Milano allôestendere la sua presenza e collaborazione con i comuni della 
provincia di Milano, sempre attenta a sviluppare interventi di rete e di sviluppo della comunità in 

cui è inserita la sua azione. 
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2.2ï Valori e finalità perseguite 

ü  Mission, valori ed esperienze 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü Valori di riferimento  

 

ü Valori di riferimento  

 

 

 

 

 

 

La cooperativa sociale Nuovi Orizzonti ¯ unôorganizzazione con know out consolidato, compiendo 
34 anni di attività sociale nel giugno 2021. In accordo con la legge 381/91, e come previsto 

dallôarticolo 2 dello statuto, si propone come finalit¨ istituzionale il perseguire lôinteresse 

generale della comunit¨ alla promozione umana e allôintegrazione sociale dei cittadini, 

attraverso il lavoro dei soci. 
Dal 1987 opera nel settore dei servizi socio educativi, socio sanitari e socio assistenziali, 

domiciliari e di prossimità rivolti a nuclei familiari composti da anziani, persone con 

disabilità (minori  e adulti), minori,  adulti  in difficoltà  e soggetti in condizione di disagio 

psichico. 

Durante la sua pluriennale attività ha consolidato e sviluppato costantemente la sua mission e il suo 
campo dôintervento: sostenere la famiglia nelle diverse fasi del suo ciclo di vita e nei suoi 

compiti di cura dei figli, dei familiari fragili, anziani, persone con disabilità, soggetti in 
condizione di disagio sociale o psichico. In particolare ha la finalità di venire incontro ai bisogni 

espressi ed inespressi della popolazione in situazione di fragilità, ed aiutare le famiglie che si 

fanno carico della cura dei propri familiari, decidendo di sostenerli al proprio domicilio, nei 

servizi diurni ed anche nelle strutture  residenziali.  

 

La cooperativa, oltre a far propri i valori ed i principi che stanno alla base della cooperazione, ha 

approvato il codice etico che rappresenta un patto con lôUtenza, la Famiglia, la Comunit¨ ed i 
Servizi Istituzionali e non. 
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Nuovi Orizzonti riconosce e fa propri i seguenti valori:  

 

 

 

 

 

 

 

riferimento; 

 

 

 

 

 

 

 

 

riqualificazione urbanistica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualità e Sicurezza. 
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2.3 ï Attività svolte 

La Nuovi Orizzonti Società Cooperativa Sociale, per quanto riguarda le attività statutarie elencate 

nel D.Lgs. 112/2017 art. 2, ha come obiettivo la gestione e la produzione di servizi sociali, socio- 

sanitari ed educativi di cui all'articolo 1, comma 1 punto a), della legge 8 novembre 1991 n. 381. 

Tra i servizi offerti, in accreditamento con il Comune di Milano, tramite i Servizi Sociali, e i 

distretti delle ASST presenti sul territorio, si erogano, servizi quali:  

- assistenza domiciliare con personale qualificato OSS/ASA, rivolto a persone anziane, con 

disabilità e soggetti fragili; 

- assistenza infermieristica e fisioterapica dedicata a soggetti in possesso dei requisiti richiesti 

dallôaccreditamento e/o con disabilità, tramite lôausilio di personale specializzato che, insieme al 

caregiver e alla rete, captano e rispondono ai bisogni delle persone in base alla segnalazione 

delle ATS e dei Servizi Sociali o con accesso spontaneo; 

- assistenza domiciliare educativa rivolta a minori, adulti in condizioni di fragilità, ecc. in 

accreditamento con il Comune di Milano; 

- Assistenza Educativa Scolastica sul territorio del Comune di Milano; 

- Assistenza alla comunicazione per studenti con disabilità sensoriale uditiva, in accreditamento 

con ATS Milano; 

La cooperativa non svolge ad oggi alcuna attività secondaria e/o strumentale.  

Nuovi Orizzonti ha tra i suoi valori fondanti lôattenzione alla dimensione comunitaria e a 

promuovere il lavoro di rete. Questo è un elemento costitutivo del lavoro con la persona e con la 

famiglia. Unitamente al lavoro diretto con le famiglie gli operatori ed il personale di coordinamento 

svolgono un lavoro di rete con le risorse Formali ed Informali del territorio. La costruzione di 

una rete pu¸ avere due finalit¨ e due livelli dôintervento: lôattivazione di una serie di risorse formali 

ed informali attorno a persone in situazione di fragilità, per consentire la co-progettazione sulla 

singola situazione e sulla famiglia e quindi la realizzazione di un servizio ñprossimoò alle persone, o 

per sviluppare una co-progettazione condivisa tra le risorse di rete proiettata nel territorio, 

migliorando lôinterattivit¨ degli stessi e rivalutandoli quali risorse della comunit¨, che realizzi 

progetti, eventi socio ricreativi, culturali nel, per e con il territorio, feste di quartiere, azioni solidali, 

programmi di formazione interdisciplinare per i cittadini e gli operatori, coinvolgendo sempre i 

servizi istituzionali per promuovere il benessere della comunità, del singolo e della famiglia. 

La progettazione condivisa e allargata con le risorse di rete consente il ñfaccia a facciaò con tutti gli 

interlocutori per enucleare esperienze, progetti, valori, risorse da mettere in campo nel territorio. 

 

Nel 2021, come rappresentato nella mappa degli stakeholder della cooperativa, la Nuovi Orizzonti 

ha avuto rapporti e contatti con:  

  

ü cooperative sociali; 

ü associazioni di volontariato; 

ü parrocchie e centri di ascolto; 

ü Aler; 

ü scuole; 

ü operatori e dirigenti dei servizi sociali; 

ü operatori dei servizi residenziali e semiresidenziali; 

ü operatori dei servizi educativi; 

ü operatori dei servizi socio sanitari (ADI); 

ü operatori dei servizi sanitari (CPS, MMG, ambulatoriali, ospedalieri). 
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2.4 ï I riconoscimenti  

La Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti negli anni 2009 - 2010 nell'ambito del servizio di Custodia 

Sociale ha ricevuto dal Comune di Milano un riconoscimento per la dedizione dimostrata nella 

cura delle famiglie milanesi.  

Nel 2011 ha ricevuto dal sindaco di Milano e dallôassessore alla salute una targa in ringraziamento 

alla collaborazione denominata ñLa salute a Milano è un impegno Comuneò. 

Nel 2016 ha ricevuto dallôAssociazione Generale delle Cooperative Italiane il premio 

allôeccellenza e alla fedelt¨, essendo aderenti a tale Associazione dallôanno 1989, per sottolineare 

la fedeltà continua da 27 anni in cui la Cooperativa ha lavorato nel sociale.  

Nel 2020, invece, ha ricevuto da parte del Comune di Milano lôAttestato di Benemerenza Civica a 

Milano Aiu ta. 
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2.5 ï Contesto di riferimento  

La Nuovi Orizzonti Società Cooperativa presta i propri servizi prevalentemente allôinterno del 

Comune di Milano nei Municipi 6 e 7, con personale OSS/ASA, educatori, fisiatri, geriatri, 

fisioterapisti, infermieri e logopedisti. Oltre a tali Municipi, opera su tutti i distretti di Milano per 

quanto concerne lôAssistenza Domiciliare Integrata (ADI), in accreditamento con la Regione 

Lombardia.   

Uno tra gli scopi principali fondanti della Cooperativa risulta essere, come descritto nel Codice 

etico modello 231/01 di Organizzazione, gestione e controllo (revisionato in data 15/11/2016), 

quello della prevenzione in unôottica bio-psico-sociale. Il fine è quello di sostenere i caregivers e la 

famiglia, per poter assistere il più a lungo possibile presso il proprio domicilio la persona anziana 

e/o con disabilità. Ci¸ permette di agire in unôottica di prevenzione allôospedalizzazione, 

allôistituzionalizzazione, in quanto i pazienti sono seguiti nelle loro patologie e nei loro bisogni 

quotidiani.  

Allôinterno dei servizi si struttura un rapporto di rete tra diverse figure tra cui: medico di base, 

infermieri, coordinatori, assistenti sociali, fisioterapisti, logopedista, psicologi, educatori e operatori 

OSS/ASA.  

Spesso gli operatori sopra descritti, si trovano a dover operare in contesti sociali degradati sia dal 

punto di vista abitativo, sia da quello economico, sia da quello culturale. In base a ciò, tutti gli 

operatori vengono seguiti, supervisionati e affiancati in tutto il loro percorso lavorativo.   

 

 

3 ï STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE  

Alla data del 31/12/2020 il numero dei soci era 56.  

Al 31/12/2021 il numero dei soci è costituito da 55 persone fisiche. Il numero totale di soci 

effettivamente attivi come forza lavoro presso la cooperativa risulta essere 53.   

Lo statuto della Cooperativa Nuovi Orizzonti, così come modificato in sede di adeguamento alle 

norme sul diritto societario, per gli organi di amministrazione e controllo prevede il sistema 

tradizionale di cui agli articoli da 2380 al 2409 ï septies del codice civile. In particolare prevede che 

la società sia amministrata da un consiglio di amministrazione e si avvalga di un revisore legale. 

Consiglio di Amministrazione 

Il Consiglio di amministrazione è composto da tre a nove membri (attualmente ne sono nominati 

tre), viene eletto dall'Assemblea dei soci ogni tre esercizi ed è rieleggibile; la scadenza del suo 

incarico coincide con lôassemblea convocata per lôapprovazione del bilancio relativo al terzo 

esercizio sociale della sua gestione. Al CdA sono conferiti i poteri per la gestione dellôimpresa 

sociale, senza distinzione tra atti ordinari e straordinari. 

Nella tabella è specificata la composizione del Consiglio di Amministrazione.  

 

 

 



Nuovi Orizzonti Bilancio Sociale 2021 

15 

 

Nome e Cognome Carica Data di prima nomina  

 

Durata dellôattuale 

nomina 

Graziella Cinotti  Presidente 
 

04 Luglio 1988 
 

Triennio 2020-2021-2022 

Gabriele Ingrassia Vice presidente 

 

19 Agosto 1996 
 

Triennio 2020-2021-2022 

Carlo Gandini Consigliere 
 

07 Giugno 1999 
 

Triennio 2020-2021-2022 

 

Presidente 

È eletto dal Consiglio di Amministrazione, ha la rappresentanza legale della cooperativa. 

Organo di controllo 

Il controllo contabile viene esercitato da un revisore contabile iscritto nel registro istituito presso il 

Ministero dellôEconomia e delle Finanze. 

Nella tabella è specificato il nome del revisore legale, dottor Marco Colombo. 

Nome e Cognome Carica  Data di prima nomina 
 

Durata dellôattuale nomina 

Colombo Marco Revisore Legale 

n. iscrizione 127084 

21 luglio 2020 Triennio 2020-2021-2022 

 

Nellôassemblea di nomina degli amministratori ¯ stato deliberato di erogare un compenso lordo di 

euro 3.500 al revisore legale Colombo Marco nominato con l'assemblea in seconda convocazione 

del giorno 21 Luglio 2020. 

3.1 ï Stakeholders 

Di seguito presentiamo la mappa dei soggetti portatori dôinteresse della cooperativa Nuovi 

Orizzonti con il relativo peso, in termini di intensità relazionale con la cooperativa. Sono soggetti 

che direttamente e/o indirettamente sono coinvolti nel sistema aziendale, la cui partecipazione ed 

interazione influenza il sistema.  

 

Gli Stakeholders dellôazienda sono: 

 

V Reti Primarie: Utenti e loro Familiari; 

V Reti Secondarie Formali: Istituzioni Pubbliche Sociali e Socio-Sanitarie;  

V Reti Secondarie Informali: Scambi di Solidarietà; 

V Reti Secondarie del Terzo Settore: Organizzazioni di Volontariato, Cooperative Sociali, 

Associazioni, Fondazioni; 

V Reti Secondarie di Mercato: Aziende, Società del Privato; 

V Reti Secondarie con Scambi di Diritto e di Denaro: Banche, Enti Previdenziali, Enti 

Assicurativi. 

 

 



Nuovi Orizzonti Bilancio Sociale 2021 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

banche 

Organismi di 
volontariato ATS CPS Centri di 

Ascolto Sindacati 

Utenti 

Servizi 

comunali 

Dipendenti 

Soci 

Professionisti 

Familiari 

Volontari 

Nuovi 

Orizzonti 

Cooperativa 

Sociale 

Privato 

Sociale 

CDD-CSE 

Parrocchie 

Ospedali 

RSA-CDI 

Comunità Aler Scuole Laboratori di 

quartiere 

Regione 

Provincia 

Enti 

locali 

Sponsor 

Università 


